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El Costo Oculto del Caos vs. La Rentabilidad del Control

El Almacén sin Sistema (El Caos)

Pérdidas financieras
invisibles por fugas
internas.

Desinformacion y 7

compras duplicadas

innecesarias. 2
o
Cero
| responsabilidad
personal ante errores.
| S

El Almacén con Ciclo Documental
(El Cerebro)

Trazabilidad Total: Cada
articulo tiene una historia
registrada.

Proteccion de Activos:
Burocracia inteligente como
barrera anti-robo.

ﬁ.u( Decisiones Basadas en

I ~.~  Datos: De la intuicion a
[ﬂ[ﬂ[ﬂ éfﬂﬂﬂ reportes accionables.

El ciclo documental no son papeles. Es el cerebro y la memoria

que protegen el flujo fisico de millones en inventario.
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1. Separacion de
Funciones
El zorro no cuida a las gallinas.

Quien compra no recibe;
quien recibe no aprueba.

2. Documento Previo

Cero movimiento fisico sin
evidencia documental previa
(incluso en emergencias).

123 -124-125

A

3. Trazabilidad " AL £\ .
Exhaustiva YW A I

Responder siempre: ;Que?
¢Cuanto? ;Cuando? ;De
dénde? ;Hacia donde?

Las 5 Leyes Inquebrantables del Alimacen

4.Firmas =
Responsabilidad

Una firma no es un tramite,
es una transferencia legal de
custodia.

(Prohibido firmar en blanco).

5. Numeracion
Secuencial

Identidad unica e irrepetible
para detectar omisiones 0
duplicidades

(Ej. PR-2024-03-057).




Gerente de
Almacén
(Estrategia)

Planifica, autoriza
salidas mayores.

> NOinterviene en
operaciones de
recepcion diaria.

(Principio de 4 Ojos)

Auditor /
Inspector
(El Ojo de la Verdad)

Almacenista /
Guardian
(Operacion)

Verifica
discrepancias y
calidad.

Almacena, registra,
despacha
mercancia.

x NO recibe
mercancia
directamente del
camion del
proveedor sin un
inspector.

x NO tiene acceso a
mover el inventario
fisico ni posee
llaves del almacén.

El Ecosistema Humano: Separacion de Funciones

Receptor
(Cara Externa)

Cuenta bultos y
verifica empaques
en el anden.

x NO registra datos
financieros en el
libro mayor.




B
Paso 1: ? b
Requisicion de

Compra (PR)
o

El Grito de Ayuda

* Proposito:
Departamento solicita
material.

¢ Filtro de Almaceén:
Verifica que NO exista
un sustituto en stock

antes de aprobar. :

Paso 2: %

Orden de "f&‘

Compra (PO)

El Contrato Externo

* Proposito: Compras
emite el pedido oficial.

e Regla de Oro: Ei
almacén debe recibir
una copia
ciega/anticipada para
preparar el espacio.

Flujo de Entrada (Inbound): De la Necesidad al Estante

Paso 3: Acta
de Recepcion

(GRN) “1

El Pasaporte

* Proposito: El articulo
cruza la frontera del
almacen.

A Riesgo Fatal: {Nunca
recibir mercancia sin
una Orden de Compra

(PO) validada! :




La Barrera de Inspeccion: El Filtro Critico de 3 Ojos

Resultados del Acta

v/ Aceptacion Total

A Aceptacion Condicionada
(con sancién al proveedor)

X Rechazo Total

¢Por qué un Comité? [
(La Matematica de la Precision)

Visual (Empaque): Cajas humedas,
sellos rotos, etiquetas alteradas.

Cuantitativa (Cantidades/Pesos):
Conteo ciego, uso de basculas
calibradas.

Cualitativa (Técnica): Fecha de * 1 Persona = 80% Precision
caducidad, especificaciones técnicas e 2 Personas = 96% Precision

(ej. control de temperatura). 3 Personas (Almacén "
Calidad + Solicitante) =
99.2% Precision




Flujo de Salida (Outbound): Previniendo la Hemorragia

Regla Base: Ningun articulo sale sin un ‘Vale de Salida’ (Issue Note) con firmas completas.

A Produccion (Planificada)

Basado estrictamente en la lista de materiales (BOM).
Q Control: Devolucion obligatoria del material sobrante.

A Mantenimiento (Urgente/Reactiva)

Solicitud de Salida Usa Formularios de Emergencia rojos.
/\ Control: Requiere firma del gerente en 24h post-evento.

Consumo Administrativo (Alto Riesgo)

El mas propenso al ‘robo hormiga'.

a Control: Sistema de Cuotas Mensuales Estrictas (ej. 1 caja de papel
por cada 5 empleados).




Movimiento Interno: La Sangre del Almaceén

Transferencias entre Almacenes

Mermas y Destruccion Legal & Por qué: Optimizacion de espacio,
¥ : rotacion (FIFO/FEFO).
4

* A Un producto caducado o & Control: Acta de

o {4 Firma triple: AImacén, ' Fantasma' en
Finanzas y Calidad (con | transito.
testigos y evidencia
fotografica) para dar de

baja el activo en libros
fiscales. Y Gestion de Devoluciones
' - (Reverse Logistics)

« Zonificacion: Cuarentena
e inmediata. Prohibido mezclar s
con inventario vendible.

! Regla de las 48h: Diagndstico ‘
rapido (Reventa, Reparacién,
o Basura).

roto requiere un Actade [ ’ v ~ J’
.- ' I
Destruccion. N Trgnsf:arlencla para
evitar ‘Bienes 3
@ o° 4
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La Memoria del Almacén: Anatomia del Registro Perfecto

Identidad del Articulo

T codigo SKU Inteligente: MED-4578-AL @ Ubicacion Fisica: Pasillo 3, Estante B, Nivel 2

Reglas de Inventario (Parametros)

~ / —

- 90 100 - 500

Stock Minimo: Punto de Reorden: Stock Maximo:
Nivel de alerta roja Disparador automatico de compra Limite para evitar sobrestock
(Ej. S0 uds). (Ej. 100 uds). (Ej. 500 uds).

El Libro Mayor (In/Out/Balance)

Fecha | Entradas (Ingresos con #P0) | Salidas (Egresos con #issue Note)
2023-10-20 #P0O-12345: +150 - 350
2023-10-21 - #IN-98765: -75 275
2023-10-22 #P0-12346: +200 = 475

Regla de Oro: Actualizacion Ldgica = Tiempo Real. (Si ocurre fisicamente, se registra en el mismo minuto).




La Hora de la Verdad: Estrategias de Auditoria y Recuento

Recomendado

Inventario Periddico Inventario Sorpresa Inventario Continuo / Ciclico
(El Cierre Anual) (El Detector de Fraude) (El Estandar Moderno)

s

rEl—lf:'

 Cuando: Fin de ano fiscal.  Cuando: Sin previo aviso.  Cuando: Diario.

« Caracteristicas: Congelamiento  Caracteristicas: Selecciona  La Matematica: Contar 40
total de operaciones. pasillos o articulos de alto valor. articulos/dia x 250 dias =
Altamente disruptivo. Mide el comportamiento real 10,000 articulos auditados al

del personal bajo presion. ano sin detener la operacion.

Resolucion de Discrepancias: Todo faltante o sobrante superior al umbral (ej. >1%) exige un
Analisis de Causa Raiz (5 Porqués) y un Acta de Diferencia.




La Fortaleza: Control Interno y Neutralizacion de Fraudes

Proveedores Fantasma

Fraude: Colusion para pagar A
mercancia inexistente.

Cura: Match de 3 Vias (La

Orden de Compra + El Acta 0

de Recepcion + La Factura
deben coincidir 100%).

Muestras Gratis No Registradas

A Fraude: Proveedor envia
extras, empleado los vende.

Cura: Las muestras requieren
codigo ‘SAMPLE-X"y deben
ingresarse al stock formal.

Firmas en Blanco

Fraude: Gerentes firman A
vales vacios ‘para agilizar’.

0 Cura: Tinta azul, estampillas de
tiempo, y anulacion inmediata
de vales pre-firmados.

Transferencias Fantasma

A Fraude: Falsificar envio a otra
sucursal para encubrir robo.

Cura: Confirmacion electronica
obligatoria de la sucursal
receptora.
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Transformacion Digital: El Almacén Inteligente (ERP)

De la Tinta a los Datos: La digitalizacion Tecnologias Clave

multlpllca la PREVIROTY bloquea b ﬁ”"l » Escaneo de Cédigo de Barras / RFID: Elimina

errores de digitacion (99.9% de exactitud).
Q * Permisos de Usuario en Capas (Principio de

humanos en tiempo real.

Privilegio Minimo): El receptor solo afiade, el
almacenista mueve, solo el administrador corrige.

* Trazabilidad Inmutable: Cada click genera un
@ rastro de auditoria (Audit Log) con ID de usuario
y sello de tiempo.

El Retorno de Inversion (Caso Tipico)

Inversion en ERP; §2.5M

Ahorros Anuales (Menos mermas, tiempo,
errores): $1.8M

Recuperacion: 1.4 Anos (72% ROl anual).
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Mejores Practicas y Estandarizacion Documental

Codificacion Inteligente: Los SKUs deben contener informacion. (Ej. ISS-
2024-06-154-DP indica Tipo, Aho, Mes, Secuencia y Departamento).

Codificacion por Color: Copias predeterminadas (Blanco: Original, Amarillo:
Almacén, Rosa: Contabilidad). Un amarillo en contabilidad dispara una alerta.

Restriccion de Eliminacion: En sistemas digitales o fisicos, NUNCA se borra
un registro. Se emite un documento de '‘Anulacion’ cruzada.

Archivo Fisico Inquebrantable: Acceso bloqueado. Registros ordenados
secuencialmente. Faltar un numero exige una investigacion inmediata.
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Estudio de Caso: De la Falla Critica al Exito Operativo

El Escenario: Farmacia Hospitalaria con inventario de alto valor y
fechas de caducidad criticas.

~4? ElProblema . La Solucion El Resultado
& A\ (El Antes) I, (Implementacién) (El Después - 6 meses)

8% del inventario se Integracion de ERP con Reduccion de mermas
perdia por caducidad. escaneo de codigo de por caducidad del 8% al
- barras. 0.5%.

Faltantes criticos : » . '
(Stock-outs) 15 veces al Flecticion esiicta aet Stock-outs reducidos a
método FEFO (First CERO.

mes. Expired, First Out).
- Tiempo de inventario
Registros manuales Alertas automaticas 60 redugd{} de 3diasa 3

retrasados. dias antes del Syl
vencimiento.

&) NotebookLM



Conclusion: La Ecuacion Dorada del Almacen

Almacen
= Rentable
y Seguro

Registros 3 Actualizacion " Analisis _

Precisos Inmediata Inteligente

Checklist Ejecutivo (Para implementar manana):

1. Auditar Permisos 2. Bloquear Excepciones 3. Migrar a Continuo

Asegure que nadie tenga
capacidad para ejecutar un ciclo
de recepcion o salida completo
sin una segunda firma.

Disene un plan piloto para
inventarios ciclicos diarios en
lugar de depender unicamente
del cierre anual.

Elimine inmediatamente el uso
de 'firmas en blanco' y salidas
sin documento previo.
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